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お客様情報が記載された書類の紛失について 
 
 
当社の 100％子会社である株式会社サン・ライフメンバーズ（互助会事業、本社：神奈川
県平塚市、代表取締役：比企 武）におきまして、お客様情報が記載された書類を紛失す

るという事態が発生いたしました。 
  

1月 29日午前 8時 30分頃、株式会社ｻﾝ･ﾗｲﾌﾒﾝﾊﾞｰｽﾞのショウナン営業所（平塚市）職員
が出勤の際に自宅駐車場にて車上荒らしに遭い、お客様情報が記載された書類の入った鞄

を盗まれていることが発覚いたしました。 
 
紛失しました書類は、同職員とお取引のある 1323名のお客様の情報のうち、特定はでき
ておりませんが、約 700 名の個人のお客様の住所、氏名、電話番号、および一部銀行口座
番号が記載されたものでありです。 

1月 29日速やかに所管警察署に盗難届けを提出するとともに、本日より、今回該当する
可能性のある 1323名全てのお客様に対しまして、事態のご説明・お詫びをさせていただい
ております。なお、現時点で情報の不正使用等の事実は確認されておりません。 
  
このような事態を招きましたことは誠に申し訳なく、心よりお詫び申し上げます。今回

の事態を真摯に受け止め、再発防止に向け、お客様情報の管理につきまして、さらに徹底

してまいります。  
                                   以  上 
 
※本件に関するお客様からのお問合わせ窓口 
受付電話番号：（2月 3日より）0120-56-4122（ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ） 

         （2月 1日・2日はお手数ですが 0463-23-4122迄お願いいたします） 
受付時間：午前９時から午後８時まで 

（なお、本年２月末日までは、土日・祭日も受付いたします） 
 
 


